
2023 法律扶助國際論壇

為了公正且
平等的社會

我們支援英國各地社
區法律中心的工作，
支援他們所提供的服
務，並在全國各地攜
手倡議人人平等近用
司法的機會。

每個人的權利都
需要受到保護



我們的服務

福利津貼
我們協助當地人瞭解…

移民和庇護
我們擁有豐富的移民經
驗...

勞動、就業

不公平解僱、歧視、
資遣…

格倫菲爾大火案
援助服務

每日法律諮詢週一至…

刑事司法
我們的犯罪小組負責…

居住權益
如果您有居住權益
方面的問題...



英國法院及特別法庭事務局(HMCTS)改革計畫

我們達成的目標

改革計畫對於需要我國司法制度的民眾產生重大影響，同時協助了我們
社會中最弱勢的群體。這些計畫已獲得廣泛採用。我們改革後的服務收
到將近 200 萬起以數位方式提交的案件。包括：

• 移民和庇護

• 離婚

• 遺囑認證

• 金錢請求

• 使用單一司法程序處理之初階刑事案件

• 政府福利上訴

• 家事公法案件
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「科技應協助使用者以
更便利實惠的方式解決
紛爭…這是大勢所趨，
法律部門也不例外」

Geoffrey Vos 爵士
英格蘭及威爾斯掌卷法官暨
上訴法院民事庭庭長
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重新檢視民事法律扶助制度

技術和數位化可促成更好的服務…

• 短期內，這有助於大幅改善法律流程、彙整大量資訊，並為許多使用者提高可近用性

• 長期而言，此有潛力更廣泛地使民事法律扶助制度乃至於整個法律部門改革轉型

…然而，數位和科技的運用不應使司法近用的落差加劇惡化

• 大量研究顯示數位排除 (例如無法輕易使用筆記型電腦)的規模高達數百萬人之多 (英國
通訊管理局 2023 年報告)，並且此一群體不成比例地是最有可能尋求民事法律扶助者

• 此外，在許多個案中，需要以人為本、面對面的法律協助以解決民事法律問題
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(社區)法律中心(Law Centres) 積極擁抱數位化，以此作為優化
對當事人服務之機制。

服務品質更佳、更便利、更實惠。

LCN ( Law Centres Network，英國社區法律中心網絡) 正視整
體網絡中數位成熟度不一的問題。我們的目標是「提高所有(社
區)法律中心的水準」。

我們以設計的觀點來應對數位化趨勢。

我們的數位計畫目標



瞭解社區法律中心
工作人員和求助者

的需求

提升社區法律中心
應變韌性及與時俱

進的能力

促使網絡整體採行
共通的數位創新方

法

策略性地回應社區
法律中心及所在社

區的需求

紮實的使用者
研究

資料策略

IT 基礎架構
升級

培訓和
技能升級

為網絡
設計系統

網站

1 對 1 數位支援

詢問台

後台

其他服務措施

平台

工
作
流
程

創
新
作
法
措
施

案件管理

我們一直以來的工作為何？



ICT 基礎架構升級

活躍使用者—Microsoft 365 服務

877 個 活躍使用者 729 個活躍使用者

活躍使用者—Microsoft 365 Apps 電子郵件活動 Microsoft Teams 活動

550.0K 個活動 47.0K 個活動

OneDrive 檔案

3.9M個檔案儲存 8.2M個檔案儲存

SharePoint檔案 Office啟動設定

3.0K個啟動設定

Yammer 活動

看似尚未有人使用這項產品



社區法律中心平台

社區法律中心指南

共享資源

詢問 LCN

尋找成員

聯絡社區法律中心

加入討論群組

網絡活動

培訓課程

目前職缺

專案

資助機會

網絡消息更新

顧客服務說明中心 連結

更多參與 最新



使用 Salesforce 管理後台功能，例如撥款、聯絡人和志工管理，
和人力資源及其他辦公室管理相關任務。

後台

儀表板

人力資源綜覽

招募情況—所有職缺 當前人力 到職情況

就職訓練情況 員工辦公室資產登記 給員工的資產



需求管理

財 政 年 度

資助者綜覽

地 方 政 府

其他政府機關





發送訊息
尋找並發送訊息給既有已建立的當事人，瀏覽訊息紀錄，或在寄發訊息前
新增新的當事人



詳細工作流程

詢問台

外部

詢問台

查詢參考號碼

自動產生

詢問活動

自動更新

詢問事項摘要
工作人員更新進度

當事人聯繫
工作人員更新進度

採取的行動
工作人員
更新進度

標記為未決案件
工作人員更新進度

詢問台會自動統整

回訪求助者的詢問事項

統計數據

受理詢問件數；詢問方式；受理詢問所涉法律領域；
已指示後續處理方向之詢問案件；
受指派處理詢問案件的員工/團隊。

外部

結案並記錄結果
工作人員更新進度 開案

https://miro.com/app/board/o9J_kqwCo6M=/?moveToWidget=3074457354868896578&cot=14


詢問事項摘要
新增聯絡方式 (姓名、電話、電子郵件、郵遞區號、性別)
新增詢問事項詳情 (詢問事項種類、法律領域、重要期日、詢問事項摘要)

詢問台

詢問事項摘要

詢問事項種類

法律領域

郵遞區號 即將到來之重要期日?

摘要、註記或其他重要資訊

聯絡資訊

處理狀態



挑戰

• 永無完成的一天
• 價格昂貴
• 具有風險/容易出錯
• 資料安全
• 必須投資發展員工技能

請記住
• 數位化必須永遠以人為本




